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Cơ quan Dịch vụ trợ giúp trẻ em và gia đình hợp tác với các gia đình và cộng đồng để khuyến khích bảo vệ an toàn, sức khỏe thể chất 
và tinh thần, cũng như nơi cư ngụ cố định cho các trẻ em về lâu dài. Mô hình thực hành này nền tảng định hướng cho công việc của 
chúng tôi với các trẻ em và gia đình của các em. 

 
AN TOÀN TRẺ EM, VẤN ĐỀ ƯU TIÊN HÀNG ĐẦU 

 

➢ Bảo vệ an toàn cho các trẻ em và gia đình là nỗ lực chung. Chúng tôi lập một ban phụ trách mỗi gia đình, trong đó bao gồm gia 
đình, nhân viên, và thành viên trong cộng đồng để tìm giải pháp bảo vệ an toàn cho trẻ em.  

➢ Để giải quyết các vấn đề quan ngại về sự an toàn của trẻ em, chúng tôi đi đến kết luận một cách kịp thời và thấu đáo dựa trên 
tìm hiểu thực tế. Ý kiến đóng góp của phụ huynh, trẻ em, họ hàng thân thích, và các bên hữu quan trong cộng đồng là một phần 
không thể thiếu trong việc bảo đảm an toàn. 

➢ Chúng tôi khuyến khích các gia đình tham gia một cách cởi mở và trung thực. Qua sự tìm hiểu và lắng nghe, chúng tôi giúp gia 
đình tận dụng các ưu điểm của họ để đáp ứng nhu cầu an toàn của trẻ em. 

➢ Chúng tôi tôn trọng quan điểm, mục tiêu và kế hoạch của gia đình vì đây là các yếu tố vô cùng quan trọng để thiết lập và duy trì 
sự an toàn cho trẻ em. 

➢ Chúng tôi tách rời những người chăm sóc nguy hiểm khỏi trẻ em cần được bảo vệ. Khi cần tòa án can thiệp để bảo đảm an toàn 
cho một đứa trẻ, chúng tôi sẽ sử dụng thẩm quyền của cơ quan trong tinh thần tôn trọng và phù hợp. 

➢ Khi các trẻ em được giao cho những gia đình khác chăm nuôi tạm thời, chúng tôi bảo đảm các em tiếp tục được bảo vệ an toàn 
qua việc thường xuyên giữ liên lạc với trẻ em và những người chăm nom các em. Chúng tôi xem cha mẹ chăm nuôi tạm thời là 
một phần không thể thiếu của ban trợ giúp gia đình. 

➢ Trong công việc sắp xếp nơi nhận nuôi trẻ em, an toàn luôn là vấn đề được chúng tôi đặt ưu tiên hàng đầu. 

 
PHỤ HUYNH CÓ QUYỀN VÀ TRÁCH NHIỆM NUÔI DẠY CON CÁI CỦA MÌNH  
 

➢ Chúng tôi hiểu rằng những người trong gia đình hiểu rõ gia đình mình hơn ai hết. Trách nhiệm của chúng tôi là hiểu các trẻ em 
và gia đình trong bối cảnh các nguyên tắc, truyền thống, tiểu sử và nền văn hóa của chính gia đình đó. 

➢ Tiếng nói của cha mẹ được coi trọng và lưu tâm trong các quyết định về an toàn, nơi cư ngụ cố định và sự an lành của con cái 
và gia đình họ. 

➢ Chúng tôi tin rằng ai cũng có thể thay đổi. Quá khứ không nhất thiết định hình tương lai của họ.  

➢ Các ban trợ giúp gia đình thiết lập và thực hiện các giải pháp sáng tạo, phù hợp với hoàn cảnh cá nhân, dựa trên điểm mạnh của 
các gia đình để đáp ứng nhu cầu của họ. 

 
TRẺ EM CÓ QUYỀN SỐNG TRONG MỘT GIA ĐÌNH AN TOÀN VÀ NUÔI DƯỠNG TỐT 
 
➢ Với tư cách lãnh đạo ban trợ giúp gia đình, chúng tôi cùng chia sẻ trách nhiệm với gia đình và cộng đồng để giúp các gia đình 

bảo vệ cũng như nuôi nấng con em mình.  
➢ Chúng tôi hỗ trợ những người chăm sóc trong việc bảo vệ trẻ em trong ngôi nhà của chính các em bất kỳ khi nào có thể được. 
➢ Khi trẻ em không thể sống an toàn với gia đình mình, trước hết các em sẽ được sắp xếp để được sống với họ hàng thân thích, 

những người có thể cung cấp một gia đình an toàn và chăm sóc tốt cho em. 
➢ Chúng tôi tin rằng nhu cầu của trẻ em được đáp ứng tốt nhất trong một gia đình quan tâm chăm lo đứa trẻ đó. Chúng tôi ủng hộ 

việc sắp xếp nơi nhận nuôi nhằm khuyến khích sự gắn bó với gia đình, anh chị em và cộng đồng, đồng thời khuyến khích sự 
phát triển giao tiếp xã hội lành mạnh. 

➢ Chúng tôi lắng nghe các trẻ em. Suy nghĩ của các em được lắng nghe, coi trọng và lưu tâm trong các quyết định về an toàn, sức 
khỏe thể chất/tinh thần, cũng như nơi cư ngụ cố định của các em. 

 
TẤT CẢ TRẺ EM ĐỀU ĐÁNG ĐƯỢC HƯỞNG MỘT GIA ĐÌNH ỔN ĐỊNH 
 

➢ Việc lập kế hoạch về nơi cư trú cố định cho trẻ em bắt đầu ngay từ lần tiếp xúc đầu tiên với Cơ quan Dịch vụ trợ giúp trẻ em và 
gia đình. Chúng tôi sẽ dồn mọi nỗ lực gấp rút làm việc này cho đến khi tìm được nơi cư ngụ cố định cho các em.  

➢ Mọi hình thức lập kế hoạch cho trẻ em đều tập trung vào mục tiêu duy trì gia đình, tái đoàn tụ cùng gia đình, hoặc tìm được nơi 
cư ngụ cố định với gia đình khác.     

➢ Mục tiêu tìm nơi cư ngụ cố định đạt được hiệu quả nhất thông qua một mối quan hệ hợp pháp, như quyền giám hộ của cha mẹ, 
quyền bảo hộ, hoặc nhận con nuôi. ‘Tình trạng ổn định’ không phải là cư ngụ cố định.   

➢ Các mối ràng buộc với gia đình suốt cuộc đời là vô cùng quan trọng đối với trẻ em. Trách nhiệm của chúng tôi là khuyến khích và 
duy trì mối quan hệ họ hàng, anh em và quan hệ cộng đồng cho mỗi đứa trẻ. Chúng tôi tôn trọng những quan hệ trong quá khứ, 
hiện tại và tương lai dựa trên các mong muốn và nguyện vọng của đứa trẻ. 

 
CÁCH CHÚNG TÔI LÀM VIỆC CŨNG QUAN TRỌNG NHƯ CÔNG VIỆC MÀ CHÚNG TÔI LÀM 
 

➢ Trọng tâm hoạt động của tổ chức chúng tôi là cung cấp các dịch vụ phẩm lượng, kịp thời, hiệu quả và hữu ích.   
➢ Cũng như đối với các gia đình, chúng tôi luôn dựa vào điểm mạnh trong tổ chức của chúng tôi. Chúng tôi có trách nhiệm tạo và 

duy trì một môi trường làm việc và học hỏi mang tính hỗ trợ và giao tiếp cởi mở cũng như tinh thần trách nhiệm ở mọi cấp độ. 
➢ Trong công việc với các trẻ em, gia đình và nhóm trợ giúp của họ, chúng tôi chia sẻ rõ ràng mục tiêu, vai trò, các quan ngại, các 

quyết định và trách nhiệm của chúng tôi.  
➢ Các mối quan hệ và sự giao tiếp giữa nhân viên, trẻ em, gia đình, cha mẹ chăm nuôi tạm thời và các cơ sở cung cấp dịch vụ 

trong cộng đồng được thực hiện một cách chân thành, thấu hiểu và tôn trọng. 

➢ Ban nhân viên chính là tài sản quan trọng nhất của chúng tôi. Các trẻ em và gia đình xứng đáng được sự trợ giúp của ban nhân 
viên lành nghề với nhiều kinh nghiệm huấn luyện để khuyến khích và hỗ trợ các gia đình. 


